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(Exercice clos le 31décembre 2018)

A I'Assemblée générale de la société Pharmagest Interactive,

En notre qualité de professionnel de I'expertise-comptable, désigné organisme tiers indépendant de
votre société Pharmagest Interactive (ci-aprés « entité »), accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-
1594 (portée d'accréditation disponible sur le site www.cofrac.fr), nous vous présentons notre rapport
sur la déclaration consolidée de performance extra financiére relative & l'exercice clos le 31 décembre
2018 (ci-apres la « Déclaration »), présentée dans le rapport de gestion du groupe en application des
dispositions légales et réglementaires des articles L. 225 102-1,R. 225-105 et R. 225-105-1du Code de
commerce.

Responsabilité de I'entité

Il appartient au Conseil d'administration d'établir une Déclaration conforme aux dispositions légales et
réglementaires, incluant une présentation du modele d'affaires, une description des principaux risques
extra finandiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les
résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Declaration a été établie en appliquant les procédures de l'entité, (ci-aprés le « Référentiel ») dont
les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration.

Indépendance et controéle qualité

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires et le Code de déontologie de la profession
inseré dans le décret du 30 mars 2012 relatif al'exercice de I'activité d'expertise comptable, Par ailleurs,
nous avons mis en place un systeme de controéle qualité qui comprend des politiques et des procédures
documenteées visant a assurer le respect des régles déontologiques, de la doctrine professionnelle et
des textes légaux et réglementaires applicables.

Société d'expertise comptable et de commissarlat aux RSM Parls est membre du réseau RSM et exerce ses actlvités sous le nom RSM. RSM est le nom commerclal utllisé par les membres du réseau RSM.
comptes Inscrite au tableau del'Ordre dela réglon Paris-lle-  Chaque membre du réseau RSM est un cablnet Indépendant d'audlt, expertlse comptable et consell qul exerce pour son propre compte, Le réseau
de-France et membre de la Compagnle réglonale de Parls. RSM n'est pas une entité Jurldique & part entlére.
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Responsabllité de I'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d'assurance modérée sur:

- la conformité de la Dédlaration aux dispositions prévues a l'article R. 225-105 du Code de
commerce;

- lasincérité des informations fournies en application du 3° du | et du Il de I'article R. 225 105 du
Code de commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de
performance, et les actions, relatifs aux principaux risques, ci-aprés les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur :

- lerespectparl'entité des autres dispositions légales et réglementaires applicables, notamment,
enmatiere de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale ;

- laconformité des produits et services aux réglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1
et suivants du Code de commerce déterminant les modalités dans lesquelles I'organisme tiers
indépendant conduit sa mission.

Nous avons mené des travaux nous permettant d'apprécier la conformité de la Déclaration aux
dispositions réglementaires et la sincérité des Informations:

- nous avons pris connaissance de l'activité de I'ensemble des entreprises incluses dans le
périmétre de consolidation, de 'exposé des principaux risques sociaux et environnementaux
lies a cette activité, et, le cas échéant , de ses effets quant au respect des droits de 'homme et
a la lutte contre la corruption et I'dvasion fiscale ainsi que des politiques qui en découlent et de
leurs résuitats ;

- Nous avons appréci¢ le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son
exhaustivite, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

- nous avons verifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d'information prévue au lll de
larticle L. 225102 1en matiére sociale et environnementale, ainsi que de respect des droits de
I'homme et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale;

- nous avons vérifié que la Déclaration comprend une explication des raisons justifiant I'absence
desinformations requises par le 2eme alinéa du lil de l'article L. 225-102-1;

- nousavons vérifié que la Déclaration présente le modéle d'affaires et les principaux risques li¢s
a l'activité de I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation, y compris,
lorsque cela s'avere pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations d'affaires, ses
produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des
indicateurs clés de performance;

- nous avons vérifie, lorsquelles sont pertinentes au regard des principaux risques ou des
politiques présentés, que la Déclaration présente les informations prévues au Il de l'article
R. 225-105;
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- nous avons apprecié le processus de sélection et de validation des principaux risques;;

- nous nous sommes enquis de |'existence de procédures de contréle interne et de gestion des
risques mises en place par l'entité;

- housavons apprécié lacohérence des résultats et desindicateurs dés de performance retenus
auregard des principaux risques et politiques présentés ;

- nous avons veérifié que la Déclaration couvre le périmétre consolidé, a savoir 'ensemble des
entreprises incluses dans le périmetre de consolidation conformément a l'article L. 233-16,
avecles limites précisées dans la Déclaration;

- Nnous avons apprécié le processus de collecte mis en place par I'entité visant a I'exhaustivité et
ala sinceérité des Informations ;

- nous avons mis en ceuvre pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats
quantitatifs que nous avons considérés les plus importants:

o desprocédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données
collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions

e destests de détail sur labase de sondages, consistant a vérifier la correcte application
des définitions et procédures et arapprocher les données des piéces justificatives. Ces
travaux ont été menés auprés d'une sélection d'entités contributrices choisies
aléatoirement au sein du Groupe Pharmagest qui couvre 100 % des données
consolidées des indicateurs clés de performance et résultats sélectionnés pour ces
tests;

- nous avons consulte les sources documentaires et mené des entretiens pour corroborer les
informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les plus
importantes et dont laliste est donnée en annexe;

- nous avons appréecié la cohérence d'ensemble de la Déclaration par rapport a notre
connaissance de l'ensemble des entreprises incluses dans le périmétre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exergant notre jugement professionnel nous
permettent de formuler une conclusion d'assurance modérée ; une assurance de niveau supérieur
aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.
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Moyen et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 3 personnes et se sont déroulés entre février et mars
2019 sur une durée totale d'intervention d'1 semaine.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en
matiére de développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené une dizaine
d'entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en
cause le fait que la dédclaration de performance extra-financiére est conforme aux dispositions
réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de
maniére sincére, conformément au Référentiel.

Paris, le 22/03/2019

L'organisme tiers indépendant
RSM Paris

Martine Leconte
Associée
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Annexe : Liste des informations que nous avons consldérées comme les plus importantes

Sélection d'informations qualitatives et quantitatives, associées aux politiques, actions et
résultats relatifs aux enjeux principaux identifiés pour I'activité de Pharmagest Interactive, présentées
dans les sections suivantes du rapport de gestion::

Princlpaux enjeux
identifiés

Rubriques du rapport de gestion traitant des politiques, actions et
résultats associés revues dans le cadre de nos travaux

Attirer les talents et
renforcer les
compeétences

- Attirer les talents et renforcer les compétences
KPI:Nombre de CV recus, nombre de CV recrutés, nombre de collaborateurs
formés, nombre total d'heures de formation

Etre un employeur

- Etre un employeur responsable
KPI: Effectif, nombre de CDI, nombre de CDD, taux de CDI, ancienneté moyenne

responsable

Minimiser la - Minimiser la production de Gaz a Effet de Serre et réduire les
production de Gaz a consommations d'énergie

Effet de Serre et KPI:Nombre de véhicules, millions de kilomeétres parcourus
réduire les

consommations

d'énergie

Promouvoir - Promouvoir I'économie circulaire et le recyclage

I'économie circulaire
etlerecyclage

KPI : Quantité de DEEE recyclés

Développer I'esprit
coopératif

- Développer l'esprit coopératif
KPI: Nombre de nouveaux coopérateurs

Améliorer l'efficacité
du systéme de santé

- Améliorer l'efficacité du systéme de santé

Favoriser les circuits
courts, l'implantation
locale et minimiser
les intermédiaires

- Favoriser les circuits courts, l'implantation locale et minimiser les
intermédiaires
KPI : Répartition géographique des effectifs

Etre un partenaire
responsable

- Etre un partenaire responsable

Prévenir les risques
de corruptions dans
I'ensemble des filiales
ou gu'elles soient
implantées dans le
monde

- Prévenir les risques de corruptions dans I'ensemble des filiales ot qu'elles
soient implantées dans le monde
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